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Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS)
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ALCALDIA DE PEREIRA
MUNICIPIO DE PEREIRA - SECRETARIA DE PLANEACION

Secretaria de Planeacion
PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE ACCION UNIFICADO Y SEGUIMIENTO OPERATIVO

Vigencia

2026

Programa / linea

34

Lider de segui

Juan Manuel Garcia

Actividad asociada / accién
concreta

Indicador

Prioridad

Fecha objetivo

Estado

% avance

Verificar actualizacion del parque
automotor del operador ATESA
(revision técnico-mecanica, SOAT,
pdlizas vigentes)

Seguimiento a gestores RCD: verificar
registro y cumplimiento de gestores de
residuos de construccion

Crear unidad técnica de seguimiento al
PGIRS con personal y recursos
definidos

Disefiar e implementar sistema de
informacion para seguimiento de
residuos solidos

Elaborar y publicar informe de calidad
de recoleccién de residuos con
indicadores de desempefio

Diseniar proceso de limpieza de zonas
riberefias con criterios técnicos,
ambientales y presupuestales

Disefiar e implementar sistema de
i ivos para reci de oficio

Informe de verificacion documental del
parque automotor

Registro tinico de gestores RCD con estado
de seguimiento

Resolucién de creacion de la unidad técnica

Sistema de informacion operativo con
médulos activos

Informe publicado en portal de transparencia

Documento técnico del proceso de limpieza
riberefia

Programa de incentivos aprobado y en

formalizados

Gestionar procesos de i ion de
i de oficio en competencia:

laborales

Instalar mesas técnicas de RCD con
constructores, gestores y entes de
control

Cert de competencias laborales
emitidos

Actas de mesas técnicas con compromisos

Ley 1333/2009; Decreto
1076/2015; Ry i

INDICADOR: % de vehiculos
i con i

47212017

Resolucion 472/2017; Decreto
1076/2015

Decreto 1077/2015;
Resolucion 0754/2014 PGIRS

Ley 1753/2015; Conpes
3918/2018

Ley 1474/2011; Decreto
103/2015 (Ley de
Transparencia)

Ley 99/1993; Decreto
1076/2015; PGIRS

Decreto 596/2016; Resolucion
276/2016; Ley 1753/2015

Decreto 596/2016; Ley
1014/2006

Resolucion 472/2017; Decreto
1076/2015

vigente

FORMULA: (Vehiculos verificados
/ Total vehiculos del parque
automotor) x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): 100% diagnéstico inicial
INDICADOR: % de gestores RCD
con seguimiento documentado

FORMULA: (Gestores revisados /
Gestores registrados) x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Crear registro tnico de
gestores RCD (0-6 meses)
META MEDIANO PLAZO (6-18
INDICADOR: Unidad técnica
creada y en operacion (SI/NO)

FORMULA: Verificacion
documental: acto administrativo +
personal asignado

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Acto administrativo de
creacion expedido (0-6 meses)
INDICADOR: % de modulos del
sistema de informacion
implementados

FORMULA: (Médulos activos /
Mddulos planificados en el disefio)
x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Disefio del sistema
INDICADOR: Informe de calidad
de recoleccién publicado (SI/NO)

FORMULA: Verificacion
documental de publicacién en
plazos establecidos

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Linea base elaborada y
publicada (0-6 meses)
INDICADOR: Documento técnico
del proceso de limpieza riberefia
elaborado (SI/NO)

FORMULA: Verificacion
documental de aprobacion del
documento técnico

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Documento técnico
INDICADOR: N° de recicladores
beneficiados con incentivos

FORMULA: Conteo de
recicladores formalizados con
acceso a incentivos

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Identificacion y registro de
recicladores (0—-6 meses)
INDICADOR: % de recicladores
certificados respecto al total
vinculados

FORMULA: (Recicladores
certificados / Recicladores
vinculados al programa) x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Convenios con SENA
INDICADOR: N° de mesas
técnicas de RCD realizadas

FORMULA: Conteo de mesas
técnicas ejecutadas con acta

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Instalar mesas técnicas
de RCD (0-6 meses)

META MEDIANO PLAZO (6-18

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

dic-26

dic-26

mar-26

dic-26

jun-26

sep-26

dic-26

dic-26

sep-26

En ejecucion

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%




Formular e implementar estrategias de

aprovechamiento de RCD en el
municipio

Realizar inventario de cobertura de
residuos en zona rural del municipio

Operativizar la unidad técnica del
PGIRS: definir funciones, recursos y
metodologias de seguimiento

Formular estrategia de consumo

responsable alineada al PGIRS y ODS

12

Ejecutar estrategia de sensibilizacion
ciudadana sobre gestion de residuos

Realizar seguimiento de los puntos
criticos de disposicion inadecuada de
residuos en el area urbana

Realizar estudio de caracterizacién de
residuos especiales (RESPEL,
hospitalarios, posconsumo)

Ejecutar campaiias de sensibilizacion
sobre manejo adecuado de RCD

Integrar los RCD al sistema de

Documento de estrategias de
aprovechamiento RCD

Resolucion 472/2017; PGIRS

Inventario rural de residuos georreferenciado  Decreto 1077/2015; PGIRS;

Plan operativo de la unidad técnica con
cronograma

Documento de estrategia de consumo
responsable

Registro de jornadas de sensibilizacion y
asistentes

Mapa de puntos criticos con estado de
intervencion

Estudio de caracterizacion de residuos
especiales

Registro de campaiias y materiales
divulgativos

Modulo de RCD integrado al sistema de

monitoreo ambiental y de
de residuos

Reconocer y mapear puntos criticos
rurales de disposicion inadecuada de
residuos

Realizar seguimiento a las jornadas de

sensibilizacion ambiental en
comunidades rurales sobre residuos
solidos

Mapa de puntos criticos rurales

Ley 388/1997

Decreto 1077/2015;
Resolucion 0754/2014

Politica Nacional de
Produccion y Consumo
Sostenible; PGIRS

Ley 1549/2012 (Educacién
Ambiental); PGIRS

Decreto 1077/2015; PGIRS;
Resolucion 0754/2014

Decreto 4741/2005; Decreto
351/2014; PGIRS

Resolucion 472/2017; Ley
1549/2012

Resolucion 472/2017; Conpes
3918/2018

Decreto 1077/2015; PGIRS;
Decreto 1333/1986

Registro de jornadas con listas de asistencia | Ley 1549/2012; PGIRS;

Decreto 1076/2015

INDICADOR: Estrategias de
aprovechamiento de RCD
formuladas e implementadas

FORMULA: Conteo de estrategias
con evidencia de implementacion

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Disefio de estrategias de
aprovechamiento (0-6 meses)
INDICADOR: % de cobertura de
inventario en zona rural

FORMULA: (Zonas rurales
inventariadas / Total zonas rurales
estimadas) x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Linea base del inventario
rural (0-6 meses)

INDICADOR: % de actividades del
plan operativo de la unidad técnica
ejecutadas

FORMULA: (Actividades
ejecutadas / Actividades
programadas en el plan operativo)
x 100

META CORTO PLAZO (0-6
INDICADOR: Estrategia de
consumo responsable formulada
(SINO)

FORMULA: Verificacion
documental: documento de
estrategia aprobado

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Documento de estrategia
INDICADOR: % de poblacién
sensibilizada respecto a la meta
establecida

FORMULA: (Personas
efectivamente impactadas / Meta
de personas a impactar) x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): 20% de la meta de
INDICADOR: N° de puntos
criticos intervenidos y recuperados

FORMULA: Conteo de puntos
criticos con intervencion
documentada

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Priorizacion y diagndstico
de puntos criticos (0-6 meses)
INDICADOR: Estudio de
caracterizacién de residuos
especiales realizado (SI/NO)

FORMULA: Verificacion
documental: estudio publicado y
aprobado

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Diagnéstico de
INDICADOR: N° de campaiias de
sensibilizacion RCD ejecutadas

FORMULA: Conteo de campafias
con registro de participantes

META CORTO PLAZO (0-6
meses): 22 campanias en el primer
semestre (0—6 meses)

META MEDIANO PLAZO (6-18
INDICADOR: Sistema integrado
de monitoreo de RCD en
operacion (SI/NO)

FORMULA: Verificacion
documental: sistema en
funcionamiento con datos
actualizados

META CORTO PLAZO (0-6
INDICADOR: % de puntos criticos
rurales identificados respecto al
estimado

FORMULA: Conteo de puntos
criticos rurales identificados con
georreferenciacion

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Linea base de puntos
INDICADOR: N° de jornadas de
sensibilizacién rural realizadas

FORMULA: Conteo de jomadas
con lista de asistencia y registro

META CORTO PLAZO (0-6
meses): 23 jornadas de
sensibilizacion rural (0-6 meses)
META MEDIANO PLAZO (6-18

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

dic-26

dic-26

mar-26

jun-26

dic-26

dic-26

sep-26

dic-26

dic-26

sep-26

dic-26

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

En ejecucion

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%



Disefiar e implementar sistema de

monitoreo ambiental en zona rural del

municipio

Elaborar documento técnico de criterios  Documento técnico aprobado de criterios
para sistemas comunitarios de gestion

de residuos rurales

Verificar y hacer seguimiento a la

Sistema de monitoreo rural operativo

para sistemas comunitarios

Informe de cobertura del servicio con

cobertura del servicio de aseo prestado  evidencias

por ATESA en el area urbana

Monitorear y gestionar quejas

ciudadanas sobre la calidad del servicio

de recoleccion de ATESA

Verificar el cumplimiento de rutas de
recoleccion selectiva implementadas
por ATESA

Verificar la ejecucion del programa de
educacion ambiental a cargo de ATESA

Verificar la entrega oportuna de
informes y reportes de gestion de
ATESA conforme al contrato

Verificar el cumplimiento del Plan de

Gestion Ambiental (PGA) del operador

ATESA

Verificar y promover la vinculacion de

recicladores de oficio en las
operaciones de ATESA

Verificar que la disposicion final de
residuos por ATESA cumpla con
normativa ambiental vigente

Verificar que ATESA cuente con plan

de contingencia activo y tiempo de
respuesta <24 horas

Informe de quejas y acciones correctivas

Informe de rutas selectivas con toneladas

aprovechadas

Informe de programas educativos ejecutados

Registro de cumplimiento de entrega de

informes

Informe de seguimiento al PGA de ATESA

Informe de recicladores vinculados con

contratos/acuerdos

Informe de disposicion final con datos de

toneladas

Registro de contingencias con tiempos de

respuesta

Decreto 1076/2015; PGIRS;
Ley 99/1993

Decreto 1077/2015; PGIRS;
Ley 99/1993

Ley 142/1994; Resolucion
SSPD; Decreto 1077/2015

Ley 142/1994; Ley 1437/2011
(CPACA)

Decreto 596/2016; Resolucion
276/2016; PGIRS

Ley 1549/2012; Decreto
1077/2015; PGIRS

Ley 142/1994; Ley 80/1993;
Decreto 1077/2015

Decreto 1076/2015; Ley
99/1993; PGIRS

Decreto 596/2016; Resolucion
276/2016; Decreto 1077/2015

Decreto 838/2005; Decreto
1077/2015; Ley 142/1994

Ley 142/1994; Decreto
1077/2015; Ley 1523/2012

INDICADOR: Cobertura del
sistema de monitoreo rural (%)

FORMULA: % de zonas rurales
con monitoreo activo / Total de
2zonas rurales

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Disefio del sistema de
monitoreo rural (0-6 meses)
INDICADOR: Documento técnico
de criterios para sistemas
comunitarios elaborado (SI/NO)

FORMULA: Verificacion
documental: documento aprobado
por la Direccion

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Elaboracion del
INDICADOR: % de cobertura
urbana del servicio de recoleccion

FORMULA: (Usuarios con servicio
activo / Total usuarios registrados
en area urbana) x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Diagnéstico de cobertura
con linea base (06 meses)
INDICADOR: N° de quejas por
cada 1.000 usuarios del servicio

FORMULA: (Total quejas
recibidas / Total usuarios) x 1.000

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Registro y clasificacion de
quejas (0-6 meses)

META MEDIANO PLAZO (6-18
INDICADOR: % de rutas de
recoleccion selectiva
implementadas

FORMULA: (Rutas selectivas
activas / Rutas selectivas
comprometidas contractualmente)
x 100

META CORTO PLAZO (0-6
INDICADOR: N° de programas de
educacion ambiental ejecutados
por ATESA

FORMULA: Conteo de programas
ejecutados con evidencia en el
periodo

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Diagndstico de
INDICADOR: % de informes de
gestion entregados
oportunamente por ATESA

FORMULA: (Informes entregados
a tiempo / Total informes
comprometidos) x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Establecer calendario de
INDICADOR: Cumplimiento del
Plan de Gestion Ambiental (PGA)
de ATESA (%)

FORMULA: (Actividades del PGA
ejecutadas / Actividades del PGA
comprometidas) x 100

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Revision del PGA vigente
INDICADOR: N° de recicladores
de oficio vinculados en
operaciones de ATESA

FORMULA: Conteo de
recicladores vinculados
formalmente en el periodo

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Diagndstico de
INDICADOR: Cumplimiento
normativo en disposicion final de
residuos (%)

FORMULA: (Toneladas
dispuestas en sitio autorizado /
Total toneladas recolectadas) x
100

META CORTO PLAZO (0-6
INDICADOR: Tiempo promedio
de respuesta ante contingencias
del servicio (horas)

FORMULA: Promedio del tiempo
de respuesta registrado en cada
contingencia reportada

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Revision y validacion del

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

dic-26

sep-26

dic-26

dic-26

dic-26

dic-26

dic-26

dic-26

dic-26

dic-26

dic-26

Pendiente

Pendiente

En ejecucion

En ejecucion

Pendiente

Pendiente

En ejecucion

Pendiente

Pendiente

En ejecucion

Pendiente

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%



Ejecutar auditorias de supervision al Informe de auditoria con célculo del ICCOy | Ley 80/1993; Ley 1150/2007; | INDICADOR: N° de auditorias de Alta dic-26 Pendiente 50%
cumplimiento contractual de ATESA plan de mejora Ley 142/1994; Decreto supervision realizadas a ATESA
con calculo del ICCO 1077/2015

FORMULA: Conteo de auditorias

ejecutadas con informe formal y

célculo del ICCO

META CORTO PLAZO (0-6
meses): Primera auditoria con
célculo del ICCO (0-6 meses)

L ICCO = (Indicadores cumplidos / In
SRORIICED) 290%: Cumplimiento ALTO | 75-89%: Cumplimien



Evidencia

observaciones Necesidad

Actas de verificacion / Registro
fotogréfico

Base de datos gestores / Actas de
visita

Acto administrativo / Planta de
personal

Documento de disefio / Actas de
entrega de modulos

Informe publicado / Enlace web

Documento técnico aprobado / Acta
de socializacion

Registro de recicladores / Actos de
reconocimiento

Convenios SENA / Certificados
emitidos

Actas de mesa técnica / Listas de
asistencia

Actividad vinculada al seguimiento contractual
ATESA

Garantizar legalidad operativa del servicio
de aseo

Articular con CARDER para gestores Control normativo de gestores RCD en el

licenciados municipio
Requiere para (o] el técnico del
personal PGIRS

Articular con sistema de informacion municipal | Digitalizar el seguimiento al PGIRS y

existente minimo vital
Publicar en portal de ia y rendicion | Ti ia y control ci sobre
de cuentas el servicio

Reducir contaminacion de fuentes
hidricas por residuos solidos

Coordinar con CARDER para zonas con
régimen especial

Articular con ATESA para inclusion en rutas
selectivas

Formalizacién y dignificacion de la labor
del reciclador

Integrar con de for

ion laboral | Mejorar técnicas de
recicladores formalizados

Incluir CARDER y gremios de la construccién | Formalizar gobernanza técnica sobre RCD



Documento estratégico / Informes de | Articular con Bolsa de Residuos CARDER
seguimiento

Inventario / Mapas de cobertura Articular con Corregimientos y comunidades

Aumentar tasa de aprovechamiento de
materiales inertes

Visibilizar la problematica de residuos en

la gestion técnica del PGIRS

rurales zona rural
Plan operativo aprobado / Informes  Base para de todas las
de avance técnicas

Documento aprobado / Acta de
socializacion

Articular con campaiias de educacion
ambiental

Listas de asistencia / Registro

Incluir comunidades vulnerables y areas
/ Material iféri

Mapa de puntos criticos / Registro
antes-después

Articular con Secretaria de Gobierno para
zonas conflictivas

Estudio publicado / Aprobacion
técnica

Incluir generadores hospitalarios y
posconsumo

Registro fotografico / Listas de Incluir constructoras formales e informales

asistencia / Material impreso

Sistema operativo / Informe de datos | Articular con médulo de residuos sélidos del

Mapa georreferenciado / Registro
fotografico

Trabajo con lideres comunitarios rurales

Listas de asistencia / Registro
fotografico

Incluir comunidades étnicas y campesinas

Reducir generacion de residuos en la
fuente

Generar cultura ciudadana de gestion
ambiental

Recuperacion del espacio pblico y
control ambiental

Conocer la generacion de residuos
peligrosos para su gestion

Reducir disposicion inadecuada de RCD
en espacio publico

Datos confiables para gestion de RCD

Control ambiental de zonas rurales con
inadecuada disposicion

Cambio de comportamiento ambiental en
zona rural



Informes de monitoreo / Datos
consolidados

Articular con red de monitoreo ambiental de
CARDER

Documento aprobado / Acta de Incluir sistemas de compostaje y biodigestion

Visibilizar condiciones ambientales de
zona rural

Formalizar la gestion comunitaria de
residuos rurales

G izar derecho al servicio de aseo a

socializacion comunitaria
Informe de cobertura / Datos ATESA | ICCO: Indicador Ct i Ci
Operador

Sistema de PQR / Informes de
quejas clasificadas

Articular con sistema de PQRS municipal

Mapas de rutas / Informes de Vincular a recicladores

todos los usuarios

Control de calidad del servicio y
satisfaccion del usuario

toneladas selectivas

Incluir educacion ambiental en instituciones
educativas

Registro de programas / Listas de
asistencia

Radicados / Control de entrega de
informes

ICCO: meta 100% de informes oportunos

Informe de seguimiento PGA / Actas
de revision

ICCO: cumplimiento PGA 295%

Lista de recicladores vinculados /
Contratos/acuerdos

Articular con organizaciones de recicladores
existentes

ICCO: 100% 6n en sitio

en rutas tasa de i de
residuos
[of imie de
de ATESA
ia y control de ir
contractual

Garantizar gestion ambiental del operador
del servicio

Inclusion productiva de recicladores en el
servicio formal

Manifiestos de transporte / Licencia
ambiental del sitio

Plan de contingencia / Registro de
eventos atendidos

ICCO: tiempo de respuesta <24 horas

Cumplimi ivo y ambie en
disposicion final

Continuidad del servicio ante eventos de
contingencia



Informes de auditoria / Calculo del ICCO = (Indicadores cumplidos / Indicadores | Control y evaluacion integral del
ICCO / Plan de mejora evaluados) x 100. 290%: Alto; 75-89%: cumplimiento de ATESA
Medio; <75%: Riesgo

idicadores evaluados) x 100
to MEDIO | <75%: RIESGO CONTRACTUAL



